KARJAARITEENUSTE SUSTEEMI UURINGU LUHIKOKKUVOTE JA
UURINGUFIRMA ESITATUD POLIITIKASOOVITUSED

Lithikokkuvote

Karjaariteenuste siisteemi uuringu eesmargiks oli moota elanikkonna teadlikkust karjaariteenustest ja
karjadriplaneerimise oskusi, analiiiisida karjaariteenuste kattesaadavust ja hinnata koost6od
erinevate huvipoolte vahel karjaariteenuste osutamisel. Kdesolev uuring on SA Innovele sisendiks
valdkondliku kontseptsiooni arendamisel.

Uuring hdlmas jargmisi sihtriihmi:

e elanikkond (15 — 64 eluaastat, 500 vastanut)

e (ildhariduskoolide ja kutseGppeasutuste opilased vanuses 15-26 eluaastat (1139 vastanut);

e (ldhariduskoolide ja kutseGppeasutuste Opetajad (568 vastanut);

e lapsevanemad, kellel oli tildhariduskoolis voi kutsedppeasutuses Gppiv 15—-26 aastane laps (589
vastanut).

e karjaariteenuste huvipooled (219 vastanut).

Igale sihtrithmale koostati eraldi kiisitlusankeet. Opilaste, Spetajate ja lastevanemate poole pddrduti
eelkdige eKooli keskkonnas, kutsedppeasutustes Gppivate noorte ja seal todtavate pedagoogide poole
tdiendavalt ka otse koolide kaudu. Nimetatud sihtriihmade hulgas viidi kisitlus 13bi veebipd&hiselt.
Elanikkonna kisitlus viidi 1abi telefoniintervjuuna. Karjaariteenuste huvipoolte vajaduste, hinnangute,
koost6d arendamise ning muudatusettepanekute valjaselgitamiseks viidi |dbi veebikisitlus, kasutades
peamiselt uuringu tellija poolt edastatud kontaktandmeid.

Majanduslanguse ja suurenenud to0puuduse tingimustes on vaga oluline, et karjdariteenused oleksid
kattesaadavad kdikidele, kes seda vajavad, hoolimata nende haridustasemest, elukohast v6i muudest
teguritest. Tana leiab 40% eestimaalastest, et teatud osale elanikkonnast on tdna karjaariteenuste
kattesaadavus pigem raskendatud — probleemseteks sihtriihmadeks peetakse vanemaealisi, t66tuid,
ning neid, kellel puudub ligipdas internetile ja kes on ise passiivsed info otsimisel. Nimetatud
sihtrihmade teadlikkuse tGstmiseks ning neile info jagamiseks tuleks rohkem kasutada meediakanaleid,
eelkGige raadio- ja telesaateid. Vorreldes 2006. aasta uuringu tulemustega on elanikkonna teadlikkus
kasvanud Eesti Tootukassa, erinevate to0otsinguportaalide, noorte infomessi Teeviit ning Rajaleidja
karjaariportaali osas. Karjaariteenuseid pakkuvate allikate teadlikkus on tunduvalt madalam mitte-
eestlaste ja Kirde-Eesti elanike puhul, seega on kindlasti vaja jagada infot teenuseosutajate kohta ka
vene keeles (sh meedias, teenuseosutajate veebilehtedel).

Vajadus karjaariteenuste jarele on jatkuvalt oluline — 61% to0ealisest elanikkonnast (ehk ligikaudu 550
tuhat inimest vanuses 15—64 eluaastat) kavandab ldhiajal oma elus t66 voi Gpingutega seotud muutusi



ning 90% neist vajaks valikute tegemisel tdiendavat informatsiooni v6i ndu. Karjdariteenuste vajaduse
tdid esile eelkdige noored, mitte-eestlased, tootud/todotsijad ning pigem madalamal ametipositsioonil
héivatud. Lahtudes karjaariteenuse osutajate ning dpetajate hinnangutest, vajavad nii elanikud kui ka
Opilased tdnasest rohkem abi ja tuge just to6turuga seotud teadmiste osas ehk ndustamist tdole
kandideerimisel, tooturul edukaks konkureerimiseks, tilevaadet to6turu hetkeolukorrast, muutustest
ja tulevikuviljavaadetest.

Suur osa elanikkonnast ei tegele teadlikult ega jarjepidevalt oma karjaari planeerimisega, vaid teeb
otsused pigem olukorrast tingituna. Enda hinnangul oskab oma nérku ja tugevaid kilgi valja tuua
kolmveerand elanikkonnast, kuid vaid kolmandikul on olemas isiklik karjadriplaan oma haridus- ja
tooeesmarkide saavutamiseks ning veidi enam kui pooltel toéoealistel elanikel on olemas kaasajastatud
elulookirjeldus (CV). Seevastu enamik (83%) Opilastest arvab teadvat, millist eriala v6i ametit nad
soovivad omandada. Eriala valikul on Gpilased Iahtunud peamiselt huvist eriala vastu, oma tugevustest
vastavas valdkonnas voi ootusest teenida tulevikus head palka. Selleks, et tulevikus to6tada valitud
erialal voi valdkonnas, kavatsevad Opilased dppida slivendatult teatud oppeaineid voi valikaineid, jatkata
opinguid korgkoolis voi kutsedppeasutuses ning tegeleda iseseisvalt enesearendamisega.

Ametlikke karjaariteenuste osutajaid ei teadvusta elanikud sageli asutustena, kuhu Gpingute- vGi
todalaseid valikuid tehes podrduda. Uldjuhul pddrdutakse karjadriplaneerimise alase info v&i ndu
saamiseks oma ldhedaste poole, Gpilaste ja lastevanemate puhul ka lapse Opetajate voi klassijuhataja
poole. Tuttavate arvamust kisitakse seetottu, et saadav info voi ndu ldhtub indiviidist endast ehk siis
arvatakse, et [ahedased teavad kdige paremini, millised on selle inimese vdimed ja oskused ning oskavad
sellest tulenevalt ka anda head ndéu. Karjaariplaneerimisega seotud info hankimisel on sagedasemaks
probleemiks teadmatus, kuhu info saamiseks podrduda voi kust seda otsida. Opilaste hinnangul on
vajalik info sageli keeruliselt sGnastatud ja liigselt hajutatud, Spetajate arvamuse kohaselt on Gpilased
ise passiivsed infot otsima ja neil puudub piisav infoanallilisi oskus.

Kodigi karjadriteenuste huvipoolte esindajate ning ka otseselt karjdariteenuseid osutavate spetsialistide
hinnangul on Eesti elanikkonna karjaariplaneerimisalaste teadmiste ja oskuste iildine tase pigem
rahuldav, hinnangud on eelmise, 2006. aastal labi viidud, uuringuga vorreldes monevorra kérgemad.
Kdige paremaks peetakse info otsimise oskusi t66- ning enesetdiendamise vdimaluste kohta ning kdige
kriitilisemalt hinnatakse elanikkonna teadmisi t66turu muutustest ja tulevikuvaljavaadetest. Vajalik
oleks senisest enam tdhelepanu podrata inimeste informeerimisele t66turu hetkeolukorrast ja
tulevikuperspektiividest, seda juba pd&hikoolis ja glimnaasiumis, et Opilased saaksid langetada
teadlikumaid valikuid 6ppesuuna, eriala véi ameti valikul.

Opilaste peaksid esmase karjdariinfo saama koolist ja oma vanematelt. 37% &petajate hinnangul ei kuulu
karjaarikujundamist toetavad tegevused nende toollesannete hulka, kuigi elukestev dpe ja karjddri
planeerimine  on olnud juba aastaid riikliku Oppekava osaks. Probleem on teravam just vene
oppekeelega koolides, kus Opetajad ei ole teadvustanud karjaarikujundamisega seotud tegevusi
Oppeprotsessi ega oma pohitod loomuliku osana. SeetSttu vajavad Opetajad enam selgitust,
motiveerimist ja abi karjaariplaneerimisalase info jagamisel ja karjaadriteemade olulisusele tdhelepanu
pooramisel.



Opetajate hinnangul takistab koolides parema kvaliteediga karjdiriteenuste pakkumist Opetajate
lilekoormus, koolide vahesed rahalised vahendid, Opetajate vihesed teadmised ja oskused teema
kasitlemiseks ning vastava ettevalmistuse saanud spetsialistide puudus koolis. Seetdttu oleks Gpetajate
hinnangul karjadriplaneerimise temaatika kasitlemine koolides tulemuslikum, kui suureneks nende
koolide arv, kelle dppekavades on karjaariopetus eraldi valikaine voi eelkutseGppena. Hea oleks kui
karjaariteemade edastamisega tegeleks (ks Opetaja voi spetsialist, kes saaks ennast selles valdkonnas
pidevalt tdiendada. Samuti peaks tdienduskoolituste ning tasemedppe raames paranema tooOtavate
Opetajate ettevalmistus karjaaritemaatika kasitlemiseks labiva teemana ainetundide raames.

Huvipoolte esindajad t6id suurimate probleemkohtadena viélja programmipdhise ja eklektilise
rahastamise, karjddriteenuste osutajate nappuse ja sellest tuleneva suure to6koormuse, tootavatele
inimestele suunatud karjaarindustamise puudumise ning teenuse halva kattesaadavuse ja
koordineerimisprobleemid maapiirkondades. Suures osas on hinnangud vajalike muutuste kohta,
kuidas senisest tohusamalt ja tulemuslikumalt karjaariteenuste pakkumine tagada, sarnased 2006. aastal
labiviidud uuringuga, mis viitab, et toonased probleemid on jatkuvalt pdevakorral. Leiti, et oleks vajalik
liikuda iihtse, jatkusuutliku, riiklikult koordineeritud ja toetatud siisteemi suunas. Karjaariteenuste
osutajate suurem arv voimaldaks rohkem spetsialiseeruda ja kokkuvottes tagaks see teenuse parema
kvaliteedi. Vaga oluliseks peetakse koolides karjaarikoordinaatori ametikoha loomist. Samuti ndahakse
vajadust tosta uldist teadlikkust karjadriplaneerimise olulisusest - tihiskonnas peab juurduma mote, et
karjaariplaneerimine kuulub igapdevaelu juurde. See eeldab muuhulgas ainedpetajate vastavaid
teadmisi, karjaariplaneerimise senisest tOhusamat I0imimist ainekavadesse, koost66d kohalike
ettevdtjatega, karjaarikujundamise teema suuremat kélapinda massimeedias jne. Uhe olulise
soovitusena margitakse vajadust karjaarispetsialistide tasemedppe jarele, mis vdimaldaks anda
karjaarispetsialistidele lhtlasema tervikpildi ja teadmised ning seeldbi suureneks heade spetsialistide
hulk.



Poliitikasoovitused

Alljargnevalt toodud soovitused on jagatud jargmistesse kategooriatesse:

Kaks

elanikkonna teadlikkuse t6stmine karjaariteenustest,

elanikkonna karjaariplaneerimise oskuste parandamine,

karjaariteenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine,

koosto6 tihendamine ja karjaariteenuste pakkumise koordineerimise parandamine.

esimest punkti on suunatud teenuse ndudluse, kaks viimast pakkumise poolele. Iga soovituse

juures on luhidalt dra toodud ka uuringust ilmnenud kitsaskoht/kitsaskohad, millest tulenevalt soovitus

tehakse.

| TEADLIKKUSE TOSTMINE

1.

Elanikkonna lldine teadlikkus erinevatest karjaariteenuste osutajatest ja karjaariinfo allikatest
on vordlemisi madal. Neid infoallikaid ja karjaariteenuse pakkujaid, keda teatakse, ei osata sageli
seostada karjaarialase valiku tegemise vajadusel karjaariteenuste osutajatena, vaid pdordutakse
pigem sOprade, tuttavate ja pereliikkmete poole.

Soovitus: elanikkonna lldise teadlikkuse tostmiseks tuleb infot karjadriteenuse osutajate ja
karjadriinfo allikate kohta laiemalt tutvustada, sh kasutades meediavahendeid (erinevad tele-
ja raadiosaated, sotsiaalmeedia), mis véimaldavad viia informatsiooni erinevate
sihtriihmadeni (noored, to6tud, hdivatud, vanemaealised/pensionirid, erivajadusega
elanikud).

Nii karjaariteenuse osutajad kui ka elanikkond, sh k&ik uuringusse kaasatud sihtgrupid —
lapsevanemad, Opetajad ja Opilased — tunnevad kdige enam vajadust Uldise t66turu info (sh
t00jou vajaduse prognooside, todle kandideerimise nduete) jarele. See on mdistetav, kuna
karjaariplaneerimine on to6turu arengutega tihedalt seotud. Selleks, et valtida t66jou- ja
toopuudust ning tagada vajaliku kvalifikatsiooniga t66jou olemasolu, on tarvis, et riik oskaks
prognoosida, milliste oskuste ja teadmistega spetsialiste on tarvis mitte ainult tana, vaid ka viie
ja klimne aasta pérast. SeetGttu on vaga oluline nii teadlike erialavalikute tegemine kui elukestva
Oppe kontseptsioon. Paraku on t66turu valjavaadete alane info tana eri allikate vahel killustunud
ning tihti ka keeruliselt kirja pandud.

Soovitus: tooturualase info (nii erinevad uuringud kui ka Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi t66jouprognoosi) voiks koondada siisteemselt lihte portaali
(nt Rajaleidja karjadriportaal) ning Sotsiaalministeerium peaks koostama perioodiliselt
(nditeks kord poolaastas) lilevaate olulisematest tooturualastest arengutest, mida opilased,
Opetajad ja teised karjaarialaste valikute tegijad saaksid kasutada.

Opilaste teadlikkuses karjaariteenuseid pakkuvatest allikatest mangivad olulist rolli nende
vanemad ja kool. Lapsevanemate teadlikkus Gpilastele suunatud karjaariinfo ja -ndustamise
pakkujatest on tdna madal. Seetdttu on oluline suurendada lastevanemate



karjaariplaneerimisalast teadlikkust, et paraneks oskus last valikute tegemisel suunata ja
toetada.

Soovitus: suurendada koostodd koolide, Opetajate ja lapsevanemate vahel. Opetajad
(eelkoige klassijuhatajad) peaksid jagama lapsevanematele rohkem informatsiooni
Oppeasutuse poolt jagatava karjaariinfo kohta (milliseid karjaariplaneerimise teemasid koolis
kasitletakse, millised on Opilaste véimalused saada koolist ja teistelt teenusepakkujatelt
karjddrialast informatsiooni voi noustamist). Karjadriteema peaks olema alates 8. klassist
arenguvestluste kohustuslikuks osaks, mis suunaks lapsevanemaid teemale tdhelepanu
p66érama ning lihtlasi saaks klassijuhataja tutvustada karjaariinfo allikaid, ning tutvustada
piirkonnas tegutsevaid karjadriteenuste pakkujaid, kellelt saavad lapsevanemad soovi korral
nou kiisida.

4. Nii elanikkonna kui ka Opilaste, Opetajate ja lapsevanemate uuringust selgus, et mitte-eestlaste
teadlikkus karjadriteenuse osutajatest ning -allikatest on tunduvalt madalam kui eestlastel.
Soovitus: mitte-eestlaste teadlikkuse tostmiseks erinevatest karjaariteenuste osutajatest on
eelkoige vaja suurendada karjaariinfo kattesaadavust ka vene keeles. Uuringus osalejad toid
valja, et neil on tunduvalt mugavam lugeda karjaarialast infot oma emakeeles, kuna tegu on
valdkonnaga, kus kasutatakse sageli spetsiifilisi termineid, mida on ka neil, kes teatud tasemel
riigikeelt valdavad, keerukas moista. Selleks tuleb tdnasest enam pooérata tdhelepanu
venekeelsete infomaterjalide koostamisele, tagada, et olulisemate karjaariinfo allikate
veebilehtede (nt Rajaleidja) info ja karjaarindustamine oleks kdttesaadav ka vene keeles.

1l KARJAARIPLANEERIMISE OSKUSTE PARANDAMINE

1. 40% tootavatest elanikest ei ole rahul oma praeguse tookohaga ning vajaksid ndustamist oma
vOimete ja vajaduste ning to66turu vdimaluste ja nduete kohta. To6tute ndustamisega tegeleb
Eesti To6tukassa, kuid muid karjaariteenuseid pakuvad taiskasvanutele eraettevétted tasuliste
teenustena. Elanikkond ei tea, et Eesti To6tukassa karjadriinfotoad on avatud ka tootavatele
inimestele.

Soovitus: karjaariteenuste pakkumise siisteemis tuleb kokku leppida, kelle iilesandeks on
tooealiste tdiskasvanute karjadrialane noustamine ning tagada sihtgrupile teenuse
pakkumine.

2. Suur osa elanikest ei tegele teadlikult ega jarjepidevalt oma karjaari planeerimisega, vaid teeb
otsused pigem olukorrast tingituna. Kiirelt muutuvas ihiskonnas ei ole karjdarivalikute tegemine
enam Uhekordne tegevus, vaid toimub kogu eluteel, lasteaiast kuni pensionieani. Enda
hinnangul oskab oma ndérku ja tugevaid kilgi vélja tuua kolmveerand elanikest, kuid vaid
kolmandikul on olemas isiklik karjdariplaan oma haridus- ja td6eesmarkide saavutamiseks ning
veidi enam kui pooltel tooealistel elanikel on olemas korrektselt koostatud elulookirjeldus (CV).
Soovitus: elanikkonnale tuleb teadvustada, et tegelikkuses on paljudel erialadel ja
ametikohtadel vaja ennast pidevalt tdiendada, et olla t66turul konkurentsivbimeline ning
kohaneda elus ettetulevate karjadrialaste muutustega. Rohkem tuleb tegeleda ettevaatava



toojouplaneerimisega — milliseid ametikohti ja milliste oskuste ning teadmistega t66tajaid on
vaja tulevikus.

Ill TEENUSTE KATTESAADAVUSE JA KVALITEEDI PARANDAMINE

1. Karjaariteenuse osutamisega tegelevates asutuses tootavate spetsialistide arv ei ole erinevate
osapoolte hinnangul tdna piisav ning olemasolevad spetsialistid on erinevate Ulesannetega
Ulekoormatud.

Soovitus:

1. Oluline on vilja selgitada, kas olemasolev karjaarispetsialistide arv tagab teenuse
kattesaadavuse ning kas osutatav teenus vastab saajate vajadustele. See info on vajalik
otsustamaks, kas on tarvis koolitada tdiendavalt spetsialiste, kas ning millistel juhtudel
oleks otstarbekas liikuda suurema spetsialiseeritusega teenuste pakkumise poole. See aga
eeldab omakorda rahastamisskeemi muutmist ning valdkonna arenguks kasutatavate
ressursside suurendamist.

2. Karjadriteenuste kattesaadavuse parandamiseks elanikkonna seas tuleks kaaluda
voimalust karjadriinfot edastava nduandetelefoni sisseseadmiseks. Juhendamine telefoni
vOoi Skype’i teel laiendaks teenuse geograafilist ja ajalist kdttesaadavust ning oleks
kuluefektiivne.

2. Opetajad toovad murekohana vilja, et nad on llekoormatud ning karjaariteemade vajaliku
pohjalikkusega kasitlemiseks napib ainetunnis aega. Samuti on murekohaks see, et paljudes
koolides ei koordineerita karjaaridpet, mistottu ei ole tagatud siisteemsus ning Opilaste
ettevalmistuse tase on vaga erinev. Elukestva 8ppe ja karjdariteemade eklektilisele kasitlemisele
ainetundide raames viitab see, et kui suur osa Gpetajatest vaidab, et kasitleb karjaariteemasid
oma Oppeaine raames, siis nende Opilaste osakaal, kes leiavad, et nende koolis ei poorata
teemale tahelepanu, on kdrgem.

Soovitused:

1. Siisteemsuse tagamiseks on oluline, et koolid tootaksid valja karjaarioppe plaani ning
kasitleksid teemat jarjepidevalt koikides Oppeastmetes, mitte ainult pohikooli voi
glimnaasiumi Iopuklassides voi kutse6ppe viimastel kursustel ning kevadeti.

2. Karjaariteemade kasitlemise parandamiseks koolides peavad erinevad huvipooled koige
tulemuslikumaks karjaarispetsialisti ametikoha loomist (ildhariduskoolides ning
kutsedppeasutustes. Vdiksemates koolides voib seda rolli tdita ka vastava
(tdiend)koolituse ldbinud ainedpetaja, huvijuht, psiihholoog vmt. Konkreetne ametikoht
ning toodillesanded voimaldavad tOsta pakutava karjddriteenuse kvaliteeti,
kattesaadavust, siisteemsust ning maaratleda koolis selge vastutuse.

3. 9. ja 11. klassis peab karjaariplaneerimine olema eraldi Oppeaine, mis kestab kogu
Oppeaasta ning mida koordineerib kas kooli karjaarispetsialist voi viimase puudumisel
klassijuhataja. See aitab tagada muuhulgas teema siisteemset kasitlemist.

4. Opetajatele tuleb pakkuda niidismaterjale (sh tekstid, iilesanded, projektid, videod,
telesaadete salvestised, t66jou vajaduse prognoosid) karjddriteema seostamiseks oma
ainega.



5. Tana puudub karjaarispetsialistide koolituskava, mis véimaldaks pakkuda karjaarispetsialistidele
paremat ettevalmistust. Sellisest ettevalmistusest tunnevad puudust ka karjaarispetsialistid.
Soovitus: tuleks vdlja tootada magistritaseme Oppe koolituskavad karjaarispetsialistide
koolitamiseks.

6. Opetajate hinnangul ei ole neil piisavalt teadmisi ja oskusi, et karjairiteemasid Sppeainega
siduda ehk teemat labivalt ainete raames kasitleda.

Soovitused:

1. Tulevaste Opetajate paremaks ettevalmistamiseks karjaariteemade labivaks kasitlemiseks
erinevate ainetundide raames on vaja Opetajakoolituse ja pedagoogika oppekavadesse
lisada kursused elukestva Oppe ja karjddriplaneerimise kasitlemiseks ldhtuvalt
Opetatavate ainete kontekstist.

2. Tootavatele ainedpetajatele tuleb luua ja pakkuda tdienduskoolitust karjdariplaneerimise
temaatika kasitlemiseks 6petatava aine kontekstis.

IV TEENUSE PAKKUMISE KOORDINEERIMINE

1. Karjaariteenuste programmipdhine rahastamine tekitab teenuse osutajates ebakindlust.
Soovitus: jatkusuutliku ja tasakaalustatud arengu tagamiseks on vaja liikuda
programmipdhiselt rahastamiselt iihtse, riiklikult koordineeritud ja toetatud karjaariteenuste
slisteemi suunas, kus erinevate osapoolte vahel on kokku lepitud nende roll ja vastutus
teenuse osutamisel.

2. Tana on koost6o erinevate karjadriteenuste vajajate ja pakkujate vahel sageli nork.

Soovitus: kohalikud omavalitsused, koolid ning dpetajad peaksid tegema tihedamat koosto6d
erinevate noorteorganisatsioonide ja piirkondlike karjaarikeskustega. Koost6o parandamine
voimaldab Uhelt poolt olla kursis karjdarikeskuste ja noorteorganisatsioonide tegevusega ning
teisalt teenusekasutajate vajadustega. Koostd6 initsieerimiseks on iiheks voéimaluseks
korraldada senisest enam erinevatele karjadriteenuste osutamisega seotud huvipooltele
suunatud ihiskoolitusi ja -projekte. Samuti on vodimalik kaasata piirkondlikke
karjadrikeskuseid koolis karjaarialaste ainete ja infopdaevade labiviimisse.

Taispikk raport uuringu tulemustest on leitav SA Innove kodulehelt:

http://www.innove.ee/karjaariteenused/uuringud



http://www.innove.ee/karjaariteenused/uuringud

