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KOKKUVOTE

Tallinna ja Harjumaa oppeasutustes té66tanud tugispetsialistid oppeaastal 2014/2015

Selgelt enam on vaadeldud Oppeasutustes tddtanud logopeede (65% kogu valimist).
GUmnaasiumide grupis on logopeedidega vordselt téétanud ka psihholoogid ning
sotsiaalpedagoogid. Péhikoolide ja lasteaedade rihmas on logopeedide t66tamine selges
ulekaalus.

Logopeede kasutavad keskmisest marksa enam Riigi dppeasutused ja suhteliselt vahe
eraomanduses olevad dppeasutused (mis on ilmselt seotud dppeasutuse tllbi tunnusega).
Viimaste seas on 45% selliseid, kus ei td6ta Uhtegi nimekirjas olnud spetsialisti.

Harjumaa Oppeasutustes tootas tugispetsialiste enam ja laiemas valikus kui Tallinna
Oppeasutustes, eriti lasteaedu vorreldes.

Valjastpoolt tellitud tugispetsialistid

Valjastpoolt on tellitud suhteliselt enam psthholoogide teenust — 24% kogu valimist,
seejuures 13% glmnaasiumide rihmast, 28% pdhikoolide riihmast ning 30% lasteaedade
rihmast. Jargneb logopeedi teenus (22%), eriti lasteaedade poolt (39%).

GUmnaasiumide rihm on enam tellinud karjaarindustaja teenust (24%).

Kui erabppeasutustes tddtas tugispetsiliste keskmisest vahem, siis samas on nad
keskmisest enam tellinud tugiteenuseid valjastpoolt.

Ka Harjumaa ja Tallinna lasteaedade puhul ilmneb sama efekt, ehk kui Tallinna
lasteaedades to6tas kohapeal vahem tugispetsiliste, siis valjastpoolt on teenust ostetud
enam kui Harjumaal.

Valjastpoolt ei ole tellinud Uhtegi tugiteenust.46% kogu valimist, 57% gumnaasiumide
rihmast, 52% pohikoolide riihmast ning 36% lasteaedade riihmast.

Noustamiskomisjoni soovituste kasutamine

Noéustamiskomisjoni soovitusi on dppeaastal 2014/2015 kasutanud kolmveerand kusitletud
Oppeasutustest. Suhteliselt enam gumnaasiumide rihm (94%) ning vahem lasteaedade
rihm (63%), eriti Tallinna lasteaiad (58%) ning ka eradppeasutused (55%).

Pohja-Eesti Rajaleidja keskuse tuntus ja teenuste kasutamine

87% kogu valimist teab Pdhja-Eesti Rajaleidja keskuse tegevusest ja veel 9% vastab, et on
kuulnud, kuid ei tea, millega tegelevad. 3% kusitletutest pole keskusest kuulnudki. Suurema
osa viimastest moodustavad eradppeasutuste esindajad (23% sellest rihmast).

67% keskusest kuulnuist vaidab, et keskus on oma teenuseid tutvustanud piisavalt, 14%
utleb, et on tutvustanud, kuid vaga vahe/juhuslikult ning 20% vaidab, et ei ole Uldse
tutvustanud. Enam on eitavaid vastuseid andnud lasteaiad (36%), riigi dppeasutused (31%),
eradppeasutused (29%) ja Harjumaa dppeasutused (28%), eriti Harjumaa lasteaiad (53%
rihmast).

2014/2015 oppeaastal kasutas Pohja-Eesti Rajaleidja haridusteenuseid 37% neist, kes
on keskusest midagi kuulnud. Haridusasutuste tuupide I6ikes on tulemus suhteliselt
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ldhedane. Tallinna dppeasutused (44%) on kull veidi enam kasutanud kui Harjumaa
Oppeasutused (29%), sealjuures Harjumaa lasteaedadest 21%.

Konkreetsete Rajaleidja teenuste kasutamine

Oppendustamisteenuseid on kasutanud 37% keskuse teenuseid kasutanutest.
Suhteliselt enam lasteaiad ja vahem gumnaasiumite ruhm. Tallinna Gppeasutused on
kasutanud veidi enam kui Harjumaa omad, eriti Tallinna lasteaiad.

Kui on kasutatud 6ppendustamisteenuseid, siis rohkem psihholoogi teenust.

Rahulolu 6ppendustamisteenuste kattesaadavusega on hea — 57% vastanuist on sellega
taiesti rahul ja 35% osaliselt rahul. Juhul kui taiesti rahul ei olda, on peamiseks pohjuseks
pikk jarjekord/ooteaeg.

Oppendustamisteenuse sisuga ollakse enam rahul — 70% téiesti rahul.

Karjaariteenuseid on kasutanud 77% keskuse teenuseid kasutanud koolidest. Suuri
kdikumisi rihmade vahel ei ole, suhteliselt vahem on Kkarjaariteenust kasutanud riigi
omanduses olevad koolid.

Karjaariplaneerimise teemadest soovitaks modnevdrra rohkem teada &ppimisvoimaluste
kohta, eriti Harjumaa koolides, kuid Uldiselt vdib o6elda, et vaga selgelt teistest
huvipakkuvamaid teemasid ei ole.

Individuaalse vdi grupiviisilise karjaarinbustamise eelistust valja ei tule ning samas ei oska
suurem osa vastajaist ka eelistust anda, mis tdhendab ,mdlemat on vaja“ seisukohta.

Valdav hinnang on, et karjaariteenuste osutamine toetab dppekava rakendamist koolis.

Karjaariteenuste kattesaadavusega on enamik teenust kasutanud koole taiesti rahul. Samuti
ollakse valdavalt rahul karjaariteenuste sisuga.

Rahulolu koost66 ja spetsialistide todga Pohja-Eesti Rajaleidja keskuse teenuse
kasutamisel

Koostdooga ollakse tervikuna vaga rahul (80%) ning markimisvaarseid erinevusi
vastajarGhmade |bikes ei ole.
Ka spetsialistide t66ga ollakse vaga rahul.

Soov tellida Rajaleidja teenuseid ka edaspidi

Valdav enamus Rajaleidja teenuseid 2014/2015 Oppeaastal tellinuist telliksid neid ka
edaspidi (vaid 3% vastas, et ei telliks Uhtegi). Enam tuntakse huvi karjaarindustamise
teenuse vastu (47%), seda moistagi koolides. Koolides on selgelt teisel kohal karjaariinfo
vahendamise teenus.

Lasteaiad huvituvad usna vordselt nii eripedagoogi, psuhholoogi kui logopeedi teenusest.

Pohja-Eesti Rajaleidja keskuse kuvand koostéopartnerina
Spetsiifilistest marksdnadest tdusevad esile:

e Koostodvalmidus

e Professionaalsus
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UURINGU TAUST

Tellija. Sihtasutus Innove

Uuringu keskne ulesanne. Uuringuga antakse Ulevaade haridustugiteenuste vajadusest,
pakutud teenustest ja haridusasutuste rahulolust pakutud teenustega Tallinnas ja Harjumaal
2014/2015 6ppeaastal.

Kiisitlusmeetod. Telefonikusitlus

Kisimustik. Kisimustiku koostas F&A vastavalt tellija tpsemale kirjeldusele uuringu sisust
ning I16plik kisimustikku tapsustati ja kooskdlastati koostdos tellijaga.

Kisitlusaeg. 22.september — 30.september.

Valim. Valimi koostamise alusena kasutati tellija pool Ule antud kontaktibaasi Tallinna ja
Harjumaa koolide kohta ning Harjumaa lasteaedade kohta. Tallinna lasteaedade
kontaktibaasi moodustas F&A.

Vastavalt kokkuleppele oli eesmargiks kusitleda 100-200 6ppeasutust nii, et valimis on
esindatud koéik 4 Ulalmainitud riihma.

Vastajaks (respondendiks) pidi olema kas dppejuht/6ppealajuhataja voi direktor koolides ning
juhataja/direktor lasteaedades.

Kokku dnnestus kusitleda 180 dppeasutust jargmise valimi struktuuriga.

Arv %
Haridusasutus Gumnaasium 46 26%
Pdhikool 50 28%
Lasteaed 84 47%
Omandivorm Riigi 16 9%
Munitsipaal 142 79%
Era 22 12%
Vastaja amet Oppejuht/Gppealajuhataja 67 37%
Juhataja/direktor 113 63%
Piirkond Tallinn 95 53%
Harjumaa 85 47%

NB!. Haridusasutuse tiilibid méératleti kiisitluse raames kiill detailsemalt, kuid andmetéétiuse huvides
Uhendati need analiiisides 3 suuremasse riihma — glimnaasiumide riihm, pdhikoolide riihm ja
lasteaedade riihm. Originaaljaotus ja litmise loogika on esitatud jargmisel lehekdiljel.

Arv %
Hariduasutus Tallinna lasteaed 45 250
asukoha jargi .
Tallinna kool 51 28%
Harjumaa lasteaed 40 22%
Harjumaa kool 44 25%
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Vastanud haridusasutuste originaaljaotus

1 GUimnaasium 4
2 GUmnaasium, mille juures on ka pdhikooli klasse 1
3 Pohikool ja gimnaasium, mis tegutsevad Uhe dppeasutusena 41
4 Kutsebppeasutus 0
5 Pdhikool 38
6 Lasteaed-pohikool 11
7 Lasteaed-algkool 1
8 Lasteaed 84

Ridhmitamine:

variandid 1-3 Gimnaasiumide rihm

variandid 5-7 Pdhikool (variant 7 liideti siia, kuna tegemist on kooliga)
variant 8 Lasteaed
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1. 2014/2015 oppeaastal oppeasutustes kasutatud
tugispetsialistid

1.1 Oppeasutustes té6tanud tugispetsialistid

Selgelt enam on O&ppeasutustes tdédtanud logopeede (65% kogu valimist). Olulised
erinevused on aga haridusasutuste titpide 16ikes. Gimnaasiumide grupis on logopeedidega
vordselt téotanud ka psihholoogid ning sotsiaalpedagoogid. Pdhikoolide ja lasteaedade

rihmas on logopeedide t66tamine selges Ulekaalus.

Huvipakkuv on ehk ka see, et logopeede kasutavad keskmisest marksa enam Riigi
Oppeasutused (mis on kaudselt seotud siiski ka 6ppeasutuse tlldbi tunnusega) ja suhteliselt
vahe eraomanduses olevad dppeasutused. Viimaste seas on ka 45% selliseid, kus ei t66ta

Uhtegi nimekirjas olnud spetsialisti.

Samuti on ndha, et Harjumaa Oppeasutustes tddtas tugispetsiliste enam ja laiemas valikus

kui Tallinna 6ppeasutustes, eriti lasteaedu vorreldes (vt joonis2).

Millised tugispetsialistid teie koolis/lasteaias 2014/2015
Oppeaastal té6tasid? (N=180)
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Joonis 1

Haridustugiteenuste kattesaadavus ja rahulolu Tallinna ja Harjumaa haridusasutuses



Millised tugispetsialistid teie koolis/lasteaias
2014/2015 Sppeaastal t66tasid? (N=180)

Tallinna lasteaed - 56%
Tallinna kool - 28% 56% -%IB%
Harjumaa lasteaed - 35% aﬂma%
Harjumaa kool _ a47% a47% -')I 53%

o Logopeed Eripedagoog Psiihholoog
M Sotsiaalpedagoog M Karjaarindustaja Karjaariinfospetsialist

m Mitte lGkski nimetatutest Muu

Joonis 2
»,Muude® all on nimetatud jargmisi

Abidpetaja (4 korda)
F-koordinaator (3)
Fusioterapeut
Parandusopetaja (2)
Tegevusterapeut
Terapeut

Tugiisik (24)
Tugidpetaja (3)
Opiabi

1.2 Valjastpoolt tellitud tugispetsialistid

Valjastpoolt on tellitud suhteliselt enam psihholoogide teenust — 24% kogu valimist, 13%
gimnaasiumide riihmast, 28% pdhikoolide riihmast ning 30% lasteaedade rihmast. Jargneb
logopeedi teenus (22%), eriti aga lasteaedade poolt (39%).

GUmnaasiumide ruhm on enam tellinud karjaarindustaja teenust (24%).

Siin ndeme, et kui eradppeasutustes tdotas tugispetsialiste keskmisest vahem, siis samas on
nad keskmisest enam tellinud tugiteenuseid valjastpoolt.

Ka Harjumaa ja Tallinna lasteaedade puhul iimneb sama efekt, kui Tallinna lasteaedades
todtas kohapeal vahem tugispetsiliste, siis valjastpoolt on teenust ostetud enam Kkui
Harjumaal. Tallinna koolide ja Harjumaa koolide vdrdluses sellist p&oret siiski pole. Tallinna
koolide todtab tugispetsiliste suhteliselt vahem ja ka valjastpoolt ostavad nad teenust
suhteliselt vahem.

46% kogu valimist, 57% gUmnaasiumide rihmast, 52% pdhikoolide rihmast ning 36%
lasteaedade rihmast ei ole valjastpoolt tellinud Uhtegi tugiteenust.
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Milliseid haridustugiteenuseid tellisite valjaspoolt? (N=180)
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Milliseid haridustugiteenuseidtellisite viljaspoolt? (N=180)

Tallinna lasteaed 29%

Tallinna kool 62%

Harjumaa lasteaed 45%

Harjumaa kool 44%
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Joonis 4

~-Muu® vastuste all on nimetatud jargmisi
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Lastekaitse (3)
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Tugiisik

Haridustugiteenuste kattesaadavus ja rahulolu Tallinna ja Harjumaa haridusasutuses



11

2. Noustamiskomisjoni soovituste kasutamine

Noustamiskomisjoni soovitusi on dppeaastal 2014/2015 kasutanud kolmveerand kusitletud
Oppeasutustest. Suhteliselt enam gumnaasiumide rihm (94%) ning vahem lasteaedade
ruhm (63%), eriti Tallinna lasteaiad (58%) ja eradppeasutused (55%).

Kas teie kool/lasteaed kasutas lapse
toetamiseks 2014/2015 ndustamiskomisjoni
soovitusi? (N=180)
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Joonis 5

Kas teie kool/lasteaed kasutas lapse
toetamiseks 2014/2015 ndustamiskomisjoni
soovitusi? (N=180)

Tallinna lasteaed

Tallinna kool

Harjumaa lasteaed

Harjumaa kool

mJah ®WEiI ™ Eioska delda

Joonis 6
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3. Pohja-Eesti Rajaleidja keskuse tuntus ja teenuste
kasutamine

87% kogu valimist teab Pdhja-Eesti Rajaleidja keskuse tegevusest ja veel 9% vastab, et on
kuulnud, kuid ei tea, millega tegelevad. 3% kusitletutest pole keskusest kuulnudki. Suurema
osa sellest rihmast moodustavad eradppeasutuste esindajad (23% sellest riihmast).

Kas teate Pohja-Eesti Rajaleidja keskusest? (N=180)
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Joonis 7

Kas teate PShja-Eesti Rajaleidja keskusest?
(N=180)

o—.

™ Jah, tean nende tegevust
Olen kuulnud, kuid ldhemalt eitea, millega nad tegelevad

™ Ei tea, pole kuulnudki

Joonis 8

NB! Vastajad, kes pole keskusest kuulnudki, kiisimustiku edasisele osale ei vastanud.
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Keskusest on kuulnud seega 174 vastanut.

67% keskusest kuulnuist vaidab, et keskus on oma teenuseid tutvustanud piisavalt, 14%
Utleb, et on tutvustanud, kuid vaga vahe/juhuslikult ning 20% vaidab, et ei ole Uldse
tutvustanud.

Enam on eitavaid vastuseid andnud lasteaiad (36%), riigi Oppeasutused (31%),
eradppeasutused (29%) ja Harjumaa Gppeasutused (28%), eriti Harjumaa lasteaiad (53%
rihmast).

Kas Pohja-Eesti Rajaleidja keskus on teie asutusele
oma teenuseid tutvustanud? (N=174)
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Kas Pohja-Eesti Rajaleidja keskus on teie asutusele

oma teenuseid tutvustanud? (N=174)

Tallinna lasteaed

Tallinna kool

Harjumaa lasteaed

Harjumaa kool

mJah, piisavalt w Jah, kuid véga viahe/juhuslikult ™ Ei, lldse mitte

Joonis 10
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2014/2015 o6ppeaastal kasutas Pdhja-Eesti Rajaleidja haridusteenuseid 37% neist, kes on
keskusest midagi kuulnud. Haridusasutuste tuupide 16ikes on tulemus suhteliselt Iahedane ja
statistiliselt olulisi erinevusi ei ole. Tallinna &ppeasutused (44%) on kull veidi enam
kasutanud kui Harjumaa dppeasutused (29%), sealjuures Harjumaa lasteaedadest 21%.

Kas teie asutus kasutas Pdhja-Eesti Rajaleidja
Keskuse haridustugiteenuseid eelmisel ppeaastal
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Kas teie asutus kasutas Pohja-Eesti Rajaleidja
Keskuse haridustugiteenuseid eelmisel dppeaastal
2014/2015? (N=174)

Tallinna lasteaed

Tallinna kool

Harjumaa lasteaed

Harjumaa kool

M lJah MEi

Joonis 12
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4. Pohja-Eesti Rajaleidja keskuse konkreetsete teenuste
kasutamine

NB! Jédrgnevas osas olevatele klisimustele vastasid vaid need Oppeasutused, kes on vaadeldud
Oppeaastal P6hja-Eesti Rajaleidja teenuseid kasutanud. Seetbttu on vastajate alamvalim siin véike (65
vastajat), ning haridusasutuse tiidpide ning muude tunnuste kbikes veel veel véiksem, mistéttu
tulemuste koéikumised véivad olla juhuslikku laadi ning need omavad paeamiselt suundaandvat
iseloomu ja statistiliselt kindlaid jéreldusi otseselt teha ei saa.

4.1 Oppenéustamisteenused

Oppendustamisteenuseid on kasutanud 37% keskuse teenuseid kasutanutest (antud
valimi raames siis 24 dppeasutust). Suhteliselt enam lasteaiad ja vahem gumnaasiumite
ruhm. Viimasega seondub ka see, et vahem on kasutanud riigi 6ppeasutused. Ka Tallinna
asutused veidi enam kui Harjumaa omad, eriti Tallinna lasteaiad.

Kas te kasutasite nende poolt pakutavaid
oppendustamisteenuseid? (N=65)
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Kas te kasutasite nende poolt pakutavaid
Oppendustamisteenuseid? (N=65)
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Kui on kasutatud 6ppendustamisteenuseid, siis ronkem psihholoogi teenust.

Valim: PERL éppendéustamisteenuseid kasutanud

Milliseid PBhja-Eesti Rajaleidja keskuse
Oppendustamisteenuseid te kasutasite? (N=24)
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Joonis 15

Milliseid Péhja-Eesti Rajaleidja keskuse
Oppendustamisteenuseid te kasutasite? (N=24)

Tallinna lasteaed - 44% _

iteenust ml diteenust m Psiihholoogi teenust = i teenust

Joonis 16

Rahulolu 6ppendustamisteenuste kattesaadavusega on hea — 57% vastanuist on sellega
taiesti rahul ja 35% osaliselt rahul.

Juhul kui taiesti rahul ei olda, on peamiseks pdhjuseks pikk jarjekord/ooteaeg.
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Milline on teie rahulolu Péhja-Eesti Rajaleidja keskuse
dppendustamisteenuse kdttesaadavusega? (N=23)
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Milline on teie rahulolu P6hja-Eesti Rajaleidja keskuse
Oppendustamisteenuse kdttesaadavusega? (N=23)

Tallinna lasteaed

Tallinna kool

Harjumaa lasteaed

Harjumaa kool

mTaiestirahul  mOsaliselt rahul  mEiole ildse rahul = El OSKA OELDA

Joonis 18

Millega te tapsemalt rahul ei ole?

Héivatud

Kallis

Ooteaeg

Pikk jéarjekord (5)
TO66 kiirusega

Haridustugiteenuste kattesaadavus ja rahulolu Tallinna ja Harjumaa haridusasutuses



Oppendustamisteenuse sisuga ollakse enam rahul — 70% kasutanuist on taiesti
rahul.

Milline on teie rahulolu Péhja-Eesti Rajaleidja keskuse
Oppendustamisteenuste sisuga? (N=23)
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Milline on teie rahulolu P&hja-Eesti Rajaleidja keskuse
Sppendustamisteenuste sisuga? (N=23)

Tallinna lasteaed

Tallinna kool

Harjumaa lasteaed

Harjumaa kool

H Taiesti rahul = Osaliselt rahul M Ei ole iildse rahul = El OSKA OELDA

Joonis 20
Millega te tapsemalt rahul ei ole?
Ajaline
Ei tea, mis edasi teha

Kirjutati kokkuvéte ja muud midagi. Ei jaénud rahule.
Teenuste ring liiga véike
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4.2. Karjaariteenused

NB! Jargnevas osas olevatele klisimustele vastamisest ei votnud osa lasteaiad, ehk jaid vaid koolid.
Seetéttu on vastajate alamvalim siin veel védiksem (30, kus on kasutatud PERL teenuseid) ning
tulemuste kbikumised juhuslikku laadi.

Karjaariteenuseid on kasutanud 77% keskuse teenuseid kasutanud koolidest. Suuri
kéikumisi rihmade vahel ei ole, suhteliselt vahem on ehk karjaariteenust kasutanud riigi
omanduses olevad koolid.

Kas te kasutasite méddunud &ppeaastal P&hja-Eesti
Rajaleidja keskuse karjaariteenuseid? (N=30}

Uldjaotus

Giimnaasium
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P&hikool

Gppejuht/dppealajuhataja

Vastaja amet

Juhataja/direktor

Tallinn

Piirkond

Harjumaa

mJah mEi

Joonis 21

Kas te kasutasite méédunud dppeaastal Pohja-
Eesti Rajaleidja keskuse karjddriteenuseid?
(N=30)

Tallinna kool

Harjumaa kool

mJah WEi

Joonis 22
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Karjaariteenuste teemadest on vastajate hinnangul kdige enam &pilasi kdnetanud testimised.
Samas tuleb réhutada, et lle kolmandiku vastanuist ei oska 6elda mis.

Millised teemad on karjaariteenuste hulgas teie hinnangul
opilasi enim kbnetanud? {N=23)
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Joonis 22

Millised teemad on karjaariteenuste hulgas teie
hinnangul dpilasi enim kénetanud? (N=23)

Tallinna kool

Harjumaa kool

m Testimine m Oppimisv8imalused w Planeerimine ja otsustamine
B Téomaailm M Karjaariplaneerimine ® El OSKA OELDA
Joonis 23
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Karjaariplaneerimise teemadest soovitaks suhteliselt rohkem teada dppimisvdimaluste kohta,
eriti Harjumaa koolides, kuid uldiselt vdib Oelda, et vaga selgelt eristuvaid huvipakkuvaid
teemasid ei ole. Taas tuleb nentida, et 30% vastanuist ei oska eelistusi nimetada.

Milliste karjaariplaneerimise alaste teemade kohta sooviksite
senisestrohkem teada saada? (N=23)
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m Oppimisvdimalused W Téamaailm W Karjdariplaneerimine

w Planeerimine ja otsustamine M Enesetundmine m Haridusvdimalused

= Testimine = El OSKA SELDA

Joonis 24
Milliste karjaariplaneerimise alaste teemade kohta sooviksite
senisest rohkem teada saada? (N=23)
Tallinna kool

Harjumaa kool

m Oppimisvéimalused W Tédmaailm " Karj4&riplaneerimine
= Planeerimine ja otsustamine M Enesetundmine M Haridusvdimalused
= Testimine B El OSKA OELDA

Joonis 25
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Individuaalse vdi grupiviisilise karjaarindbustamise eelistust valja ei tule ning samas ei oska
suurem osa vastajaist ka eelistust anda, mis tdhendab ,mdlemat on vaja“ seisukohta, nagu
ka pohjendustest ndeme.

Kas te eelistaksite dpilaste karjdarindustamisteenuste
osutamist individuaalselt v6i grupindustamise vormis?

(N=23)
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Joonis 26

Kas te eelistaksite dpilaste karjaarindustamisteenuste
osutamist individuaalselt v&i grupinBustamise vormis?
(N=23)

Tallinna kool

Harjumaa kool

= Indivi = Grupil amist ™ RASKE OELDA

Joonis 27
Miks?

Individuaalse ndustamise eelistaja:
Erinevad juhtumid

Konkreetsem, isiklikum

On parem laheneda

Parem (3)

Pdbhjalik

Vajadus lihtsalt
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Grupiviisilise noustamise eelistaja:
Ajaliselt on parem

Hea

Parem

Sobivam

”Raske 6elda’” vastanud:
Individuaalne ju

Méblemad on head (7)
Méblemad on vajalikud (6)
Oleneb olukorrast (4)

Ei tea

Valdav hinnang on, et karjaariteenuste osutamine toetab Oppekava rakendamist koolis.
Seejuures jagunevad ,toetab oluliselt’ ja ,ménevérra toetab“ vastused vordselt.

Kas P6hja-Eesti Rajaleidja keskuse karjdariteenuste
osutamine toetab teie hinnangul dppekava rakendamist

koolis?
(N=23)
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Joonis 28

Kas Pdhja-Eesti Rajaleidja keskuse karjaariteenuste
osutamine toetab teie hinnangul dppekava rakendamist
koolis?

(N=23)

Tellinna kocl _
Herjumes kel _
H Toetab oluliselt, on véga kasulik B Mdnevdrra toetab ™ Ei oma mingit mdju

Joonis 29
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Karjaariteenuste kattesaadavusega on enamik teenust kasutanud koole taiesti rahul.

Milline on teie rahulolu Pohja-Eesti Rajaleidja keskuse
karjdariteenuste kattesaadavusega? (N=23)

5
: e
X}
o
35
5
3
5
=
5
X}
i
o
(=4
2
E
M Taiestirahul m Osaliselt rahul
Joonis 30
Milline on teie rahulolu P6hja-Eesti Rajaleidja keskuse
karjadriteenuste kattesaadavusega? (N=23)
Tallinna kool

Harjumaa kool

m Taiestirahul  m Osaliselt rahul
Joonis 31
Millega te tdpsemalt rahul ei ole?
Aeglane, pidev ootamine

Kallis
Segane
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Samuti ollakse valdavalt rahul karjaariteenuste sisuga.

Milline on teie rahulolu Péhja-Eesti Rajaleidja keskuse
karjadriteenuste sisuga? (N=23)
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Milline on teie rahulolu Pohja-Eesti Rajaleidja keskuse
karjaariteenuste sisuga? (N=23)

Tallinna kool

Harjumaa kool

B Taiestirahul  m Osaliselt rahul ~ ®EI OSKA OELDA

Joonis 32

Millega te tapsemalt rahul ei ole?
Pealiskaudne
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5. Rahulolu koosto0 ja spetsilistide tooga Pohja-Eesti
Rajaleidja keskuse teenuse kasutamisel

Siin olid vastajaiks taas koik, kes eelmisel 6ppeaastal Rajaleidja teenust kasutasid.

Taas naeme, et koostéodga ollakse tervikuna vaga rahul (80%) ning markimisvaarseid
erinevusi vastajariihmade I6ikes ei ole.

Milline on teie rahulolu koostédga P6hja-Eesti Rajaleidja
keskuse teenuste kasutamisel (t66korraldus, suhtlus
jne)? (N=64)
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Joonis 33

Milline on teie rahulolu koostééga PShja-Eesti
Rajaleidja keskuse teenuste kasutamisel (té6korraldus,
suhtlus jne)? (N=64)

Tallinna lasteacd - R EE0 =

Tallinna kool 5%

Harjumaa lasteaed 13%

Harjumaa kool 19%

m Ei ole lildse rahul Osaliselt rahul m Thiesti rahul ™ El OSKA OELDA

Joonis 34

Millega te tapsemalt rahul ei ole (kui ei oldud taiesti rahul)?

Alguses oli aeglane

Pbhjalikkust

Raske aega saada

Tase on védga kobikuv, nbuandeid oleks rohkem vaja. Meie ei saanud midagi, jéi kbik poolikuks.
Pé6érdusime mujale.

Tugiisikud

Tébprotsess aeglane

Toé6tempoga ei ole rahul, otsuste saamise protsess on véga pikk ja vaevaline.

Vétab aega otsuste kéttesaamine
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Ka spetsialistide tddga ollakse vaga rahul.

Milline on teie rahulolu teenuseid osutanud Péhja-
Eesti Rajaleidja keskuse spetsialistide t66ga? (N=64)
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Joonis 35

Milline on teie rahulolu teenuseid osutanud P&hja-
Eesti Rajaleidja keskuse spetsialistide t66ga? (N=64)

Tallinna lasteaed

Tallinna kool

Harjumaa lasteaed

Harjumaa kool

m Osaliselt rahul  m Tdiestirahul m El OSKA OELDA

Joonis 36

Millega te tapsemalt rahul ei ole (kui ei ole)?

Kokkupuude puudub

Lastele tugiisik voiks olla

Néustas, aga mis edasi

Oleneb inimesest ja tema kompetentsusest.
Puudub kogemus

Spetsiliste ei tea, nden ainult nende t66 tulemust.
Vbiks rohkem kaasata Opilasi
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6. Soov tellida teenuseid ka edaspidi

Valdav enamus Rajaleidja teenuseid 2014/2015 Oppeaastal tellinuist telliksid neid ka
edaspidi (vaid 3% vastas et ei telliks Uhtegi).

Enam tuntakse huvi karjaarindustamise teenuse vastu (47%), seda moistagi koolides.
Koolides on selgelt teisel kohal karjaariinfo vahendamise teenus.

Lastaeaiad huvituvad tsna vordselt nii eripedagoogi, pstihholoogi kui logopeedi teenusest.

Milliseid P6hja-Eesti Rajaleidjalt saadud teenuseid telliksite
eelmise Oppeaasta kogemustest Iahtuvalt ka edaspidi?
(N=64)
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Milliseid PShja-Eesti Rajaleidjalt saadud teenuseid telliksite
eelmise Sppeaasta kogemustest ldhtuvalt ka edaspidi?
(N=64)
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Joonis 38
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7. Pohja-Eesti Rajaleidja keskuse uldine kuvand
koostoopartnerina

Tegemist on lahtiste vastuste Uldistusega. Nagu naeme, ei oska kolmandik midagi
spetsiifilist delda ning valjendas lihtsalt rahulolu. Osa (10 kusitletut ei osanud midagi éelda —
jatsid vastamata) Spetsiifilistest marksénadest tdusevad esile jargmised

e Koostoovalmidus
e Professionaalsus

Kuidas te iseloomustaksite PGhja Eesti Rajaleidja
keskust koostéopartnerina? (N=55)

Hea / olen rahul
Koostoovalmis
Professionaalne
Ei ole rahul
Aktiivne

Kiire

Pikad jarjekorrad
Avatud

Abivalmis

Aeglane

Muu

:

Ei oska &elda

§

Joonis 39

Muu vastused:

Info kéttesaadav

Vajalik (2)

Usaldusvéérne (2)

Konkreetne

Nad on olemas

Soébralik

Ei telli

Kévasti peavad t66d tegema
Kéttesaadav

Liiga suur

Neutraalne

Paindlik

Suurendame kindlasti koost66d, hetkel on see olnud minimaalne
Tugi- ja néustamiseteenuse saamine
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