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Tulemusvaldkond: Haridus
1. Programmi taust ja vajalikkuse pohjendus

Oppe- ja karjiirindustamise programmi (edaspidi programm) on kavandatud meetmed ja
tegevused, mis toetavad Oppijat teadlike valikute kujundamisel ning aitavad kaasa tema
voimeid ja arengut toetavale Oppele. Programmi tegevustega tagatakse kvaliteetse ja
teenusstandarditele vastava dppendustamis- ja karjddriteenuste kéttesaadavus sihtrithmale.

Eesti Hariduse Infosiisteemi (edaspidi EHIS) andmetel vajas 2016/17.0ppeaastal 17,8%
pohihariduse statsionaarse Oppevormi Opilastest koolis tugispetsialistide abi, et saavutada
Oppekavas piistitatud Opi- voi arengutulemused. Keskmiselt 4,8% koigist iildhariduskoolides
Oppivatest lastest vajavad aga puudest voi muust héirest tulenevalt spetsiifilist Oppekorraldust
ja ressursimahukaid tugimeetmeid. Nende laste toetamiseks on oluline roll padevate
spetsialistide poolt l&biviidud uuringutel ja nende poolt antud hinnangutel ning spetsialistide
koostdol. Kahjuks ei suuda kohalikud omavalitsused tagada vajalikul tasemel tugiteenuste
kittesaadavust Opilastele ja vajalikku tuge Opetajatele, mis viib tihtilugu koolist vdljalangemise
ning Opitee katkestamiseni.

Vorreldes teiste ELi riikidega jitkab Eestis suhteliselt vdike osa pdhikooli 1dpetajatest
opinguid kutsehariduses (2016/2017. da — 26,2%). Samuti on probleem see, et parast pohikooli
1dpetamist ei suundu edasi dppima' ca 3% ja pirast giimnaasiumi 1dpetamist 34% Opilastest
(EHISe 2016. a andmetel). Noortele suunatud dppendustamise ja karjéériteenuste arendamine
ja kéttesaadavuse parandamine aitab kaasa haridustee jitkajate arvu tousule nii kesk- kui ka
korgharidustaseme Oppes ning kutsedppes ja rakenduskdrgharidusoppes Oppijate osakaalu
suurendamisele.

2011. aastal libi viidud uuring’ niitasid, et pool lasteaedadest ja koolidest hindavad oma
asutuse vdimalusi erivajadustega laste toetamiseks ebapiisavaks. Oppendustamise ja
karjaariteenused on piirkonniti ebatihtlase kvaliteedi ja kéttesaadavusega, tuntakse vajadust
rohkem riiklikult koordineeritud ja toetatud siisteemi ning Idimitud teenuste jdrele, kus
erinevate osapoolte roll ja vastutus on selgelt kokku lepitud. Aastatel 2008—2014 osutati
karjadriteenuseid 17 teavitamis- ja ndustamiskeskuses ja dppendustamise teenuseid eraldi 18
Oppendustamiskeskuses iile Eesti.

Keskuste igapdevane to0 nditas, et spetsialistide arv ei katnud tegelikku vajadust, jarjekorrad
teenusele olid pikad. Paljuski on see tingitud esmatasandi tugispetsialistide puudusest
haridusasutustes, mis toodi probleemina vilja ka 2010. a noorteseire aastaraamatus’.
Noustamisjuhtumite menetlemisel tunnetati keskustes suuremat vajadust erinevate
spetsialistide koostdo jarele. Selleks, et karjddrindustaja saaks erivajadusega dppijale edasise
Opitee vOi eriala valikul tuge pakkuda, on tal vaja teha koost6od eripedagoogi ja psiithholoogiga,
et hinnata vdimalikult objektiivselt dppija voimeid ja vdimalusi.

Selleks, et sihtgrupid saaksid koik vajalikud teenused kétte mugavalt iihest kohast, koondati
erinevad teenused 1. septembrist 2014 koikides maakondades t60d alustanud Rajaleidja
ndustamiskeskustesse. Rajaleidja keskus on piirkondlik keskus, kus osutatakse tasuta karjééri-
ning Oppendustamisteenuseid (eripedagoogiline, logopeediline, sotsiaalpedagoogiline ja
psiithholoogiline ndustamine) lastele ja noortele, samuti korraldatakse ndustamiskomisjonide
tood ning abistatakse véikevaldasid esmastasandi eripedagoogi ja psiihholoogi teenuste

! st ei Opi Iopetamisele jirgneval dppeaastal (Eestis)

2

https://www.ekk.edu.ee/UserFiles/Haridustugiteenused/Uuringud/Uuringu_lopparuanne Praxis_oktoober2011.p
df

3 http://www.noorteseire.ee/et/aastaraamat/noorteseire-aastaraamat-2010-noored-ja
t%C3%B6%C3%B6turg/aastaraamat--2
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http://www.noorteseire.ee/et/aastaraamat/noorteseire-aastaraamat-2010-noored-ja%20t%C3%B6%C3%B6turg/aastaraamat--2
http://www.noorteseire.ee/et/aastaraamat/noorteseire-aastaraamat-2010-noored-ja%20t%C3%B6%C3%B6turg/aastaraamat--2

osutamisel. Selline ldhenemine vdimaldab koordineeritumalt ning paindlikumalt teenuseid
osutada, aga ka parandada teenuste kvaliteeti ja kéttesaadavust.

Kvaliteetsed karjddriteenused ning tugev elukestva Oppe siisteem aitavad noori teadlikumaid
valikuid teha, korgemat haridustaset omandada ja tooturule siseneda. Seega suureneb noorte
hoivatus ja aktiivsus todturul.

2. Programmi eesmirk ja moodikud:

Programmi eesmirk on tagada lastele ja noortele haridustugiteenused arendavaks
voimetekohaseks oppimiseks ja karjiarivalikute tegemiseks.

Programm panustab alljargnevate Eesti elukestva oppe strateegia 2020 ja teiste programmide
indikaatorite saavutamisele:

Indikaator 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
sihttase
Madala haridustasemega 9,7 12,0 12,2 10,9 | selgub | <10,0 <9,5 <9 <9
mittedppivate 18-24 2018
aastaste osakaal (%)
Pdhikoolist viljalangevus 0,6 0,5 0,5 0,3 selgub hoida taset <1 <1
kolmandas kooliastmes (12/13) | (13/14) | (14/15) | (15/16) | 2018
(%)
Oppetdd katkestajate madr 1,1 1,1 0,9 0,9/ | selgub 0,9/ 0,9/ <0,8/ <0,8/
(%): 25,8 25,6 24,7 22,4 2018 22 21 <20 <20
- gﬁmnaasjumides (12/13) | (13/14) | (14/15) | (15/16)
- kutsedppeasutustes
Karjaérindustamise - - - - - metoo 100% | 100%
labinud dika
pohikoolilopetajate véljato
osakaal Otamis
el

Keskhariduse omandanute 78,6 78,0 76,8 75,5 | selgub 78 80 82 82
osakaal 4 aastat pérast 2018
pohikooli 16petamist

3(13)



Programmi tulemusméddikud:

Indikaator 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
alg- sihttase
tase
Osakaal dppuritest, kes on 93 93,5 94,1 93,9 - 95 - 96 -

pohikooli 3. kooliastmes (2012)
saanud tugimeetmest
karjéariinfot ja/ voi —
individuaalndustamist ning
peale pdhihariduse
18petamist jargneva
kalendriaasta 10. novembri
seisuga osalevad jargmise
taseme Oppes” (%)

Osakaal viikekoolidest 78 - 87,6 92,5 - 82 - 85 -
(alla 150 opilase), kes (12/13)

kasutavad ESFist toetatud

piirkondlike

Oppendustamiskeskuste
pakutavaid teenuseid’ (%)

3. Programmi meetmed ja tegevused

3.1. Meede 1: Oppendustamis- ja karjiiriteenuste osutamine, selle koordineerimine ning
kittesaadavuse tagamine

Meetme eesmiirk ja moodikud

Meetme eesméirk: Kvaliteetsed haridustugiteenused (karjairi- ja dppendustamisteenused) on
sihtriihmale kéttesaadavad igas maakonnas.

Indikaator 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 ‘ 2019 ‘ 2020° ‘ 2021
sihttase
Individuaalseid dppe- - 5141 | 26654 | 55627 | selgub | 118550 | 146230 | 174930 | 174930
ndustamise ja 2018
karjadriteenuseid saanud
laste, Gppurite ning noorte
arv*
Osakaal haridusasutustest, - - - - selgub 65 67 69 69
kes hindavad II tasandi 2018
haridustugiteenuste
kéttesaadavust piisavaks
(%)
Osakaal teenuste - - - 81,5 | selgub 87 88 90 90
kasutajatest, kes hindavad 2018
teenust kasulikuks (%)
*Kumulatiivselt.

4 Holmab riikliku dppekava jérgi dppinud ja lihtsustatud dppes dppinud Sppureid. Algvéirtus nditab 2011. a
16petanuid, kes Sppisid 2012.a 10. nov seisuga jargmise taseme oppes (st tildkeskhariduses voi kutsekeskhariduses)
jaei olnud saanud tugimeetmest karjédriinfot ja/v4i individuaalndustamist. PShikooli kolmanda kooliastme 16puks
(7.-9. kl) peavad kdik Spilased olema saanud vdhemalt korra individuaalset karjddrindustamist, seega indikaator
katab koiki pohihariduses toetust saanud Opilasi. Viljalangejate arv jirgmise dppetaseme esimesel aastal viheneb
tdnu pohikoolis saadud tugiteenustele ja karjddrindustamise tohususele (noored teevad kaalutletumaid otsuseid
tuleviku suhtes ja valivad voimetekohaseid dpiteid).

5 dppendustamisteenuste hulka kuuluvad eripedagoogide, psiihholoogide, sotsiaalpedagoogide ja logopeedide
teenused (Rajaleidja keskuste teenused).

¢ Sihttase seatud aastaks 2020 ecldusel, et iga-aastaselt vaadatakse iile eelarve ja sitestatakse vaheindikaatorid.
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Meetme sihtgrupp:

- 7 kuni 26aastased noored;

- 1,5 kuni 6aastased lapsed ;

- lapsevanemad;

- kohaliku omavalitsuse spetsialistid ja juhid;

- haridusasutuste juhid, opetajad ja tugispetsialistid;

- haridustugiteenuste osutamise ja arendamisega seotud isikud.

Meetme tegevused

Tegevus 1.1. Karjiari- ja Oppendustamisteenuste osutamine ja noustamiskomisjonide
t60 korraldamine

Tegevuse raames osutatakse Oppendustamis- ja karjairiteenuseid ning korraldatakse
noustamiskomisjonide tood.

Oppendustamisteenuseid (eripedagoogiline, logopeediline,  psiihholoogiline  ja
sotsiaalpedagoogiline ndustamine) osutatakse eelkooliealistele lastele, Ttldharidus- ja
kutsedppeasutuste Oppuritele. Lapsevanemaid, haridusasutuste Opetajaid ja tugispetsialiste,
haridusametnikke jt lastega seotud isikuid noustatakse vajalike dppe- ja kasvatuskorralduslike
meetmete valikul ja rakendamisel.

Oppendustamine vdib toimuda nii individuaalselt kui sarnaste probleemide puhul grupis.
Haridusliku erivajaduse, vdimete, psiihholoogiliste vim probleemide tdpsustamiseks viiakse 1dbi
kompleksseid pedagoogilis-psiihholoogilisi uuringuid, hinnatakse ja analiiiisitakse lapse
arengut ja kditumist mojutavaid tegureid. Olukorda, kus lapse dpitulemused on halvad voi ta
kaitub viljakutsuvalt, on vaja pohjalikult analiilisida ning vilja selgitada, mida on otstarbekas
teha, et valitud meetmed vdi1 meetodid tooksid soovitud tulemuse. See eeldab siistemaatilist ja
struktureeritud t66d kindla aja jooksul ning koostodd inimeste ja institutsioonidega, kes
tdidavad olulist rolli dpilase elus (kodu, haridus- ja tervishoiuasutus, KOV jms). Uuringute
tulemustest ldhtuvalt annavad Rajaleidja keskuse spetsialistid soovitusi vajalike tingimuste
rakendamiseks koolieelses lasteasutuses ja dppekorralduseks koolis.

Pohikooli- ja gliimnaasiumiseaduses jargi peab igas maakonnas olema vdhemalt Slitkmeline
noustamiskomisjon, kuhu kuuluvad eripedagoog, logopeed, koolipsiihholoog, sotsiaaltdotaja
ja maa- voi linnavalitsuse esindaja. Noustamiskomisjoni iilesanne on hinnata vajadust ja anda
soovitusi ressursimahukate ja erinevate valdkondade koostodd vajavate meetmete
rakendamiseks (nt koolikohustuse tditmise edasiliikkamine; tervislikel pohjustel kodudppe
rakendamine; haridusliku erivajadusega lapse sobitus- voi eririihma vastuvotmine; lihtsustatud,
toimetuleku- voi hooldusdppe kohaldamine jms

Kuulmis-, nigemis- ja konepuudega oOpilasi noustatakse lihtuvalt puude eripirast.
Noustatakse lapsevanemaid ja haridusasutusi Oppe korraldamisel, Oppematerjali ja
Opetamismeetodite valikul ja muude tugisiisteemide rakendamisel. Viiakse 14bi teemapéevi,
seminare ja koolitusi lastevanematele ja haridustdotajatele.

Karjéiriteenuste (karjadriinfo vahendamine ja karjddrindustamine, karjdiridoppe toetamine)
peamine sihtgrupp on 7-26aastased lapsed ja noored. Erilise tdhelepanu all on pdhikooli 3.
kooliastme, glimnaasiumi ning kutsedppeasutuse Opilased, samuti varakult haridussiisteemist
lahkunud noored.
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Karjiiriteenuseid pakutakse nii individuaalselt kui sarnaste probleemide puhul grupis.
Teenuseid pakutakse nii koolides kui ka keskuse ruumides, nii ndost-nidkku kui ka elektroonselt
(e-post, telefon, Skype, Facebook jmt). Karjdiriteenustes on kesksel kohal lapse ja noore
karjidiriplaneerimise oskuste arendamine, et toetada ennast juhtiva inimese kujunemist.
Karjdariplaneerimise oskused on kogum mitmesuguseid teadmisi, oskusi, hoiakuid, mis aitavad
struktureeritult koguda, analiilisida, slinteesida ja organiseerida enesekohast ning haridus- ja
kutsealast teavet, samuti oskusi teha otsuseid ning korraldada haridus- ja todalaseid
tileminekuid.

Karjairiinfo kaudu toetatakse noort haridus- ja to6turuvdimaluste kohta info leidmisel, selle
analiiiisimisel ning kasutamisel karjdériotsuste tegemiseks. Karjadriinfo hdlmab karjéérivaliku
hindamise vahendeid ja infomaterjale, mis aitavad inimesel aru saada, mida ta teab enda, oma
valikuvoimaluste ja otsustusmehhanismide kohta.

Karjidirinoustamisel toetatakse noort teadlike karjéériotsuste (edasised haridus-, kutse- voi
tooalased valikud) tegemisel. Pohikooli III astme ja giimnaasiumiopilast ndustatakse
individuaalselt vdhemalt kord kolme aasta jooksul, mille  kiigus aidatakse suurendada
teadlikkust iseendast vila oma oskused ja huvid kokku pakutavate Oppimis- ja
toovoimalustega, piistitada vOimetekohaseid eesmirke ning kavandada tegevusi nende
eesmirkide saavutamiseks — koostada iseendale tulevikuplaan edasisteks Opinguteks ja
elukutsevalikuks. Kutsekoolidpilastele ja tudengitele on oluline info to6turu kohta sobiva t66
leidmiseks. Noustamisprotsessis kasutatakse mitmesuguseid abi- ja hindamisvahendeid (nt
isiksuse, vaimsete voimete, kutsealaste eelistuste teste, kiisimustikke, harjutusi, karjddrimiange
jms). Karjddrindustamine loob eeldused, et noor suudab paremini analiiiisida iseennast ja oma
voimalusi ning planeerida ja ellu viia isiklikku karjdériplaani, tuginedes elukestva Oppe
pohimotetele.

Kvaliteetse ja Idimitud karjddri ja Oppendustamise teenuse osutamiseks on vajalik
professionaalsete spetsialistide koostdo ja ndustatava jaoks olulise sotsiaalse vorgustiku toetus,
koolimeeskondade nodustamine Opilaste karjdédrivalikute toetamiseks. Parima teenuse
tagamiseks on mehitatud igasse maakonda Rajaleidja keskus, kus erinevate spetsialistide
koostdo abil 16imitakse teenused ja luuakse vajalik koostodvorgustik.

Tegevuse raames rahastatakse ndustamiskomisjonide korralduskulusid, maakondlike
Rajaleidja keskuste piirkondlikku koost6od, kuulmis-, ndgemis- ja kdonepuudega Opilastele
osutatakse puudespetsiifikast tulenevat ndustamisteenust.

Tegevuse tulemus:

Pohikooli, giimnaasiumi ja kutsedppeasutuse l0petajatel on koolimeeskonna ja Rajaleidja
tegevuste koostod tulemusel siindinud ldbimodeldud tulevikuplaan edasise haridustee voi
toovaliku kohta.” Oppe- ja karjidrindustamise teenused on vdrdsetel alustel kittesaadavad
koigis maakondades. Aastas menetletakse Rajaleidja keskustes keskmiselt 7500
Oppendustamise juhtumit. Individuaalseid karjéériteenuseid saab aastas keskmiselt 19 000
noort.

7 Tulevikuplaan ei pea olema paberil vdi vormil plaan vaid 15petaja pdhimdtteline sisemine otsus ja
teadlikkus oma jargmistest sammudest, mida ta on vdimeline vajadusel ka esitama.
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Tegevus 1.2. Kohalike omavalitsuste toetamine I tasandi tugispetsialistide teenuse
viljaarendamisel

Toetatakse kohalikke omavalitsusi lastele ja peredele tervikliku tugiteenuste korralduskava ja
esmatasandi tugistruktuuride véljatootamisel nii haridustugiteenuste kui ka tervishoiu- ja
sotsiaalteenuste vajaduspohiseks osutamiseks. Jagatakse parimaid praktikaid, viiakse lébi
seminare esmatasandi korraldusmudelite viljatootamiseks. Arendatakse vilja e-teenused ja
osutatakse kohalikele omavalitsustele, kus ei ole vajalikku tugispetsialisti leitud, esmatasandi
teenuseid e-teenustena (st veebipdhine Oppendustaja on lapsevanematele ja dpetajatele pidevalt
kattesaadav).

Tegevuse tulemus:

Piirkondades on kaardistatud tugiteenuste tagamise kitsaskohad ja leitud voimalikud mudelid
tugispetsialistide teenuse tagamiseks.

Paraneb esmatasandi teenuse kittesaadavus.
3.2. Meede 2: Haridustugiteenuste arendamine ja kvaliteedi tagamine
Meetme eesmiirk ja moodikud

Meetme eesmérk: Haridustugiteenuseid osutavad spetsialistid on piddevad ja kasutavad t60s
kaasaegset = metoodikat ning  hindamisvahendeid. @ Teenus  vastab  kehtestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Indikaator 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
sihttase
Kutsetunnistusega - - - 35 40 45 50 55 -
spetsialistide osak.
Rajaleidja keskustes (%)

Meetme sihtgrupp:

Rajaleidja keskuste dppendustamise ning karjddrispetsialistid, infospetsialistid, keskuste juhid,
haridusasutused, koolide karjddrikoordinaatorid, koolide tugispetsialistid, haridusvaldkonnas
tegutsevad ettevotted ning asutused.

Meetme tegevused:
Tegevus 2.1. Metoodiliste ja juhismaterjalide koostamine ja levitamine

Haridustugiteenuste ~ kvaliteedi ~ arendamiseks  soetatakse  karjddriteenuste  ning
oppendustamisteenuste metoodilisi vahendeid, aga samuti arendatakse neid ja luuakse uusi
juhismaterjale. Kaasaegsete hindamisvahendite (sealhulgas vaimsete voimete, isiksuse
omaduste ja todalaste suundumiste hindamisvahendid) kasutamiseks hangitakse spetsialistidele
litsentsid ja viiakse litsentside kasutamiseks 14bi vajalikud koolitused.

Tegevuse tulemused:

Koik koostatud, kohandatud ning hangitud metoodilised ning juhismaterjalid vastavad
kehtestatud kvaliteedikriteeriumitele ning spetsialistid kasutavad neid igapdevatdos.

Rajaleidja keskuste spetsialistidel on olemas t60ks vajalike hindamisvahendite kasutamise
litsentsid.
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Tegevus 2.2. Tugispetsialistide pidevuste tdstmine ning kutse viirtustamine

Noustamisega seotud professionaalsete teenuste osutamine nduab kutse véirtustamist, selle
teenuse osutajatelt pidevat enesearendamist ja omavahelises vorgustikutdos osalemist.

Spetsialistide taseme tostmiseks ja teenuse kvaliteedi parendamiseks toetatakse kutse
omandamist ning kutsetaseme tdstmist; viiakse 14bi koolitusi (nii baas- kui tdiendkoolitusi),
erialaseid seminare ning voOrgustikuiiritusi tugispetsialistidele (sealhulgas koolide
karjaarikoordinaatoritele). Igal aastal korraldatakse tugispetsialistide t60 vadrtustamiseks ja
tunnustamiseks valdkondlikke tunnustusiiritusi (nditeks ,,Eestimaa Opib ja tinab* gala, ,,Aasta
suunaja auhind®).

Toetatakse maakondlike karjdédri- ja Oppendustamise spetsialistide koostodd, vorgustike
loomist ja arendamist, mentorlussiisteemi, suvekoole, kovisioone ning supervisioone.

Tegevuse tulemused:
Koigil spetsialistidel on igal aastal vdimalus vorgustikes kogemusi jagada.
Erialastel tdiendkoolitustel osaleb keskmiselt 200 spetsialisti aastas.

Tegevus 2.3. Haridustugiteenuste vorgustiku arendamine ning kvaliteeditegevuste
elluviimine

Teenuse iihtse kvaliteedi tagamiseks korraldatakse erinevatest maakondadest parit
spetsialistidele iihiseid enesearendamise ja vOrgustikutod kohtumisi, teabepdevi ja koolitusi.
Korraldatakse {ileriigilisi teema- ja valdkonnaseminare, kaasates erinevaid asutusi ja
organisatsioone teenuse arendusse. Spetsialistidele koostatakse metoodilisi, juhend- ja
teabematerjale. Koostdos iilikoolidega arendatakse pohi- ja tdiendkoolituse dppekavasid.

Suhtlemise ja eriti ndustamisega seotud todtajate professionaalset taset on vaja pidevalt seirata
ja neid toetada, sest labipolemine tekib nendel erialadel vdaga kergesti. Selle tagamiseks on
haridustugiteenuste  agentuuri  toole  rakendatud Oppe- ja  karjddrindustamise
arendusspetsialistid. Olulist tuge teenuse kvaliteedi ja spetsialistide kompetentsi arendamiseks
saadakse osalemisest rahvusvahelistes projektides ja rahvusvahelistes vorgustikes.

Innove panustab rahvusvahelise organisatsiooni European Lifelong Guidance Policy Network
(ELGPN) to6sse, mille eesmérk on koost6d edendamine ritkliku karjéériteenuste poliitika
véljatootamisel, sh kvaliteediraamistiku loomisel. 2018. a oodatakse Eesti poolt ELGPN
rahvusvahelise konverentsi korraldamist. Eesti osaleb NICE2 projektis, kus on fookuses
karjddrispetsialistide tasemedppe arendamine. EmploylD projekt {iritab enam kasutada
tehnoloogia voOimalusi spetsialistide professionaalsuse arendamiseks. Euroguidance
rahvusvaheline vorgustik aitab vahendada dpirdnde infot, sh PLOTEUSt. Osalemine erinevates
Eesti sisestes ja rahvusvahelistes projektides voimaldab jagada metoodikaalast kogemust ja
edendada spetsialistide omavahelist koostodd.

Teenusega seotud erinevate huvigruppide koost66 korraldamiseks kutsutakse kokku iileriigiline
koostodkogu.

Tegevuse tulemused:

Haridustugiteenuste arendamiseks on moodustatud arendusmeeskonnad, kuhu kuuluvad
kvalifitseeritud spetsialistid. Teenuste arendamisel l&htutakse heast rahvusvahelisest praktikast.
Teenused vastavad kvaliteedinduetele.
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Tegevus 2.4. Teenuste kvaliteedi hindamine ja seire, sh kliendihaldussiisteemi
arendamine ja haldamine

Teenuse kvaliteedi parendamiseks ja protsesside optimeerimiseks kirjeldatakse ja kehtestatakse
teenuste standardid; viiakse 14bi analiiise ja kiisitlusi; arendatakse ja hallatakse
kliendihaldussiisteemi ning viiakse ldbi eraldi uurimusi, sh klientidelt ja partneritelt tagasiside
kogumiseks, et arendada Rajaleidja keskustes osutatavaid teenuseid.

Tegevuse tulemused:

Teenuste protsessid on kaardistatud ning koostatud teenusstandardid koigile tugiteenustele
(2016, 2017). Vdhemalt iile aasta on ldbi viidud teadlikkuse ning rahulolu uuringud.
Kliendihaldussiisteem vdimaldab téoprotsesse kirjeldada ning tulemusi moéta.

3.3. Meede 3: Elanikkonna teadlikkuse tostmine teenustest ning asjakohase tooturu- ja
opivoimaluste alase informatsiooni kiittesaadavuse tagamine

Meetme eesmiirk: kasvab teadlikkus haridustugiteenustest ning 6ppimis- ja
tooturuvoimalustest.

Indikaator 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
sihttase
Teadlikkus teenustest ning 81 - - 72 - 85 - 87 -
Oppimis- ja

tooturuvoimalustest elanike
hulgas (osakaal
vanuserithmast 15-64 a)
(%)

Meetme sihtgrupp:

- 7-26-aastased noored;

- 1,5-6aastased lapsed;

- Lapsevanemad;

- kohaliku omavalitsuse spetsialistid ja juhid;

- haridusasutuste juhid, opetajad ja tugispetsialistid;

- haridustugiteenuste osutamise ja arendamisega seotud isikud.

Meetme tegevused
Tegevus 3.1. Haridustugiteenuste populariseerimine

Elanikkonna teadlikkuse tostmiseks on vaja asjakohast infot haridustugiteenuste ja Rajaleidja
portaali voimalustest.

Rajaleidja brindi tugevdamiseks, keskustes osutatavate teenuste tutvustamiseks ning
ndustamisteenuste  populariseerimiseks  korraldatakse erinevatele sihtriihmadele
meediakampaaniad (tele-, interneti, tdnava- jmt reklaam). Brindi identiteedi tugevdamiseks
kasutatakse ldbivalt samu toimivaid visuaale, erinevate sihtgruppide konetamiseks neile
sobivaid kanaleid ning stiili. Tootatakse vélja erinevaid info- ning teavitusmaterjale, ka
meeneid, mis ldhtuvad sihtgrupist ning loovad 16imitud ndustamisteenustest positiivse kuvandi.
Pidevalt jagatakse teavet nii piirkondlikes kui iileriigilistes meediakanalites, kasutatakse
koneisikuid, kajastatakse edulugusid.

Tegevuse tulemused

Igal aastal viiakse ldbi vdhemalt 1 meediakampaania, mille raames tutvustatakse laiemale
elanikkonnale Rajaleidja teenuseid ning t60- ning dppimisvoimalusi.
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Igal aastal viiakse ldbi vdhemalt {iks teavituskampaania. Iga uuringu jérel kasvab Rajaleidja
tuntus.

Rajaleidja bréndi tuntus kasvab:

Algtase 2017 2018 2019 2020
. 2016
Rajaleidja
tuntus
sihtgruppides o B, ol 2., ol 2. Lol B ol B,
o £ = =3 = g = o £ = 3 = g = 3 o £ = 3
Haridusasutuste | 94%, | 98% | - - 94% | 98% | - - 95% | 98%
tugispetsialistid
Opetajad 79% | 93% | - - 80% | 94% | - - 82% | 95%
Opilased 65% | 94% | - - 66% | 95% | - - 68% | 95%
Lapsevanemad | 48% | 86% | - - 50% | 87% | - - 52% | 88%

Tegevus 3.2. Haridus- ja tooturuinfo koondamine ja vahendamine

Too6turu- ja dppimisinfo siistematiseeritud ning sobivas formaadis kasutamiseks arendatakse
vélja uus Rajaleidja portaal, mis sisaldab kogu karjddritee planeerimiseks vajalikku infot —
kiisimustikud enese tundmadppimiseks, testid; kogu haridusinfo (iild-, kutse- ning kdrgharidus)
koos infoga toetuste ja erinevate programmide kohta, sh vélismaal dppimise vdimalused;
tooturuprognoosid. Taoline info on tdna erinevatel internetilehekiilgedel olemas, kuid nende
erinev llesehitus ja tihti ka vasturddkivus muudab selle raskesti kasutatavaks. Portaal on
kasutatav ka tdiskasvanute jaoks, kuid oma eesmirgilt loodud noortele, neile sobivas stiilis.
Eraldi osa portaalis on siistematiseeritud ametite andmebaas, mis téna toimib Rajaleidja.ee
osana ja on laialt kasutust leidnud. Seoses portaali uuendamisega ning todturu kiire
muutumisega vajab andmebaas pidevat arendust ning uuendamist.

Tooturu- ning oppimisvoimaluste alast informatsiooni vahendatakse ka erinevatel tritustel —
maakondlikel ning iileriiklikel messidel, konverentsidel, seminaride jt iiritustel, kus jagatakse
noortele infot, tutvustatakse loodud portaali voimalusi ning kdiki haridustugiteenuseid.

Tegevuse tulemused
Rajaleidja portaali kiilastatavus

Portaali unikaalsete 2017 2018 2019 2020 2021
kiilastajate arv aastas selgub 2018 156 000 168 000 175 000 -

Oppimis- ja tooturuinfot jagatakse igal aastal vihemalt 8 messil.
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4. Programmi elluviimist toetavad ja voimaldavad poliitikainstrumendid

Sotsiaalministeerium kéaivitab ESFi vahendite toel meetme 1.6. ,, Taiskasvanud elanikkonna
kompetentside arendamine* raames tegevused karjddrindustamisteenuste kittesaadavuse
tagamiseks tooealisele elanikkonnale. Sihtgruppi kuuluvad té6tavad ja to6turul mitteaktiivsed
inimesed (rasedus-, siinnitus- voi lapsehoolduspuhkusel viibijad, hoolduskoormusega
inimesed, haiguse voi vigastuse tottu tooturult eemal olevad inimesed, heitunud, dpingutega
hoivatud, ja muudel pdhjustel mitteaktiivsed). Programmi raames on kavandatud nii
karjddrindustamise pakkumine kui ka karjddriteenuste arendamine, mis hdolmab
karjadrispetsialistide koolitamist ja karjdériteenuste metoodika arendamist. Programmi kestus
01.01.2015-31.12.2020, maksumus 5,2 mln eurot. ESFi meetme 3.2.“T66turuteenused
tagamaks paremaid vdimalusi hdives osalemiseks® raames korraldatakse to6turgu tutvustavaid
tootubasid, mille eesmérk on ennetada noorte té6tust ning tosta noorte todalast teadlikkust.
Kooliealistele noortele (sh erivajadusega noortele) suunatud téotubades tutvustatakse todturu
ja tooeluga seonduvaid teemasid, tootukassa teenuseid ning valmistatakse noori ette
toootsinguteks.

ESF meetme 2.7. ,, Noorte to6hdivevalmiduse toetamine ning vaesuse mdju vihendamine
noorsootdd teenuste kittesaadavuse kaudu“ raames® on kavandatud NEET-noorte
aktiviseerimistegevused ja tugimeetmed, mis toetavad noorte tagasitoomist haridusse ja/voi
edukat joudmist tooturule (maksumus 7797 000 eurot). Noortekeskuste baasil luuakse
erinevate NEET-noorte ,,iilesleidmiseks* ja nende motivatsiooni tdstmiseks aastaringsed
eriteenused, mille sisu erineb regiooniti ja vanuseriihmiti sdltuvalt NEET-noorte profiilist.
Eriteenuse kaudu loovad noorsootddtajad NEET-noortega kontakti, motiveerivad neid, aitavad
eemaldada takistusi Oppima voi toole suundumisel, soovitavad sobivaid tugiteenuseid.

Kodige raskemates oludes ja madala toimetulekuvdimekusega noortele pakutakse
individuaalseid (mentorluse tiilipi) programme noortekeskustes, isiklike arenguvajaduste ja —
probleemide véljaselgitamiseks ning arengumotivatsiooni leidmiseks ja tdstmiseks Neid
aidatakse valida ja leida vajalikke Opi- jm teenuseid ning tagatakse kindla perioodi jooksul
noorsootddtaja tugi.

Programmiga haakuvaid ja eesmirki toetavaid tegevusi on kavandatud EOS-i teistes
programmides:

- EOS-i ,,Tooturu ja dppe tihedama seostamise programmi* raames on kavandatud
tooturu kompetentsivajaduste seire ja prognoosisiisteemi loomine (EOS-i eesmirk 3,
meede 3.1.), mis toetab haridusteenuste struktuuri ja mahu planeerimist,
Oppekavaarendust, karjdariplaneerimist ja oskuste ning dpivajaduste hindamist.

- Korgharidusprogrammi raames luuakse paindlikke osakoormusega Opivoimalusi, sh
tugispetsialistidele, mis annavad voOimaluse jouda kutsestandardis sitestatud
kvalifikatsiooninduete tditmiseni.

- Uldharidusprogrammi raames jdukohastatakse Oppekavade sisu ja tipsustatakse
opivéljundeid, tootatakse  vidlja  hindamisvahendid Oppijate  Opipddevuse,
suhtlemispddevuse, enesemiiratluspiddevuse jm votmepadevuste hindamiseks.

- ,,Opetajate ja koolijuhtide koolituse programmi* raames on kavandatud tegevused, mis
aitavad kaasa muutunud Opikésituse ja kaasava hariduse pohimdtete rakendamisele,
suurendavad Opetajate valmisolekut tegeleda erinevate vOimete ja erinevat tuge
vajavate Oppijatega.

8 Viiakse ellu Uhtekuuluvuspoliitika Fondide rakenduskava 2014-2020 prioriteetse suuna 8. temaatilise eesmirgi ,,Toohdive
edendamine ja t69jou liikuvuse toetamine* raames.
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5. Programmi tegevuste eeldatav moju libivatele teemadele

Tegevused on suunatud vordsete voimaluste edendamisele ning poistele ja tiidrukutele, samuti
ebasoodsamas olukorras olevatele isikutele (puudega ja tervisest jm pdhjustest tulenevate
erivajadustega lapsed ja noored). Kuna pohikoolis, eriti 7.-9. klassis on suuremas koolist
viljalangemise ohus just poisid ja dsja Eestisse teistest riikidest saabunud, vajavad nemad enim
tugispetsialistide abi Opingutega toimetulekuks ja ndustamist elukestvas Oppes osalemiseks
ning karjiirivalikuteks. Noustamisel voetakse arvesse puudest tulenevaid erivajadusi, samuti
pliitakse ndutamisteenuste abil vihendada eelarvamuslikku ja soostereotiitipset kohtlemist ning
karjadrivalikuid iihiskonnas. Teenuse osutamisel koheldakse kdiki kliente vordselt, sdltumata
soost, rahvuslikust kuuluvusest, usutunnistusest voi veendumustest.

Tegevuste tulemusena peaks suurenema poiste osakaal haridustee jitkamisel, samuti
ebasoodsamas olukorras olevate isikute ja gruppide aktiivsem osalemine iihiskonnas ja
jérgneva taseme Oppes.

Tegevused on infolihiskonda edendava modjuga. Teenuse kvaliteedi ja teenustele parema
juurdepddsu tagamiseks koikides piirkondades arendatakse vilja kliendihalduskeskkond, mis
vOimaldab analiilisida Rajaleidja keskuste t66d, teenuste protsesse ja nende kvaliteeti. Voetakse
kasutusele uusi e-ndustamisteenuseid, samuti pakutakse sihtriihmale teavet ja infot Rajaleidja
keskkonnas, dpetatakse noori arvuti vahendusel vajalikku infot otsima.

Tegevused omavad regionaalarengut edendavat moju. Teenust arendatakse iihtlaselt koigis
piirkondades, tagades sihtrithmale vordsed voimalused soltumata elukohast. Teenuse
arendamisel ja pakkumisel 1dhtutakse piirkondlikust eripdrast (nditeks, Ida-Virumaal luuakse
Narva Rajaleidja keskuse filiaal, Tallinnas, Tartus ja vajadusel muudes piirkondades pakutakse
lisaks vene keelele ndustamist ka inglise keeles). Loodavad tookohad parandavad kohalikku
toohdivet ning pakuvad t66- ja pereelu tihitamise voimalusi.

Esmatasandi ndustamisteenust pakutakse soodsamatel tingimustel védikevaldade koolidele, mis
asuvad eelkdige maapiirkondades ja enamasti direaladel.

Tegevused omavad positiivset moju iihtsele riigivalitsemisele ning aitavad kaasa koostdole
erinevate ministeeriumide (eelkdige SOM-i ja HTM-i) vahel. Tugiteenuste arendamisel tehakse
koostddd tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonnaga ning teenuste osutamisel ldhtutakse terviklikkuse
ja optimaalsuse printsiibist. Piirkondlikes keskustes kogutav statistika on aluseks valdkonna
poliitika kujundamisel.

Tegevuste elluviimisega ei kaasne otsest muutust ega ka negatiivset mdju keskkonnahoiu ja
kliima eesmargile.

6. Programmi juhtimiskorraldus

Programmi eest vastutab Haridus- ja Teadusministeerium. Programmi tegevuste elluviija on
SA Innove hariduse tugiteenuste agentuur. Programmi elluviimiseks kehtestatakse toetuse
andmise tingimused.

Programmi tdiendatakse igal aastal {ihe aasta vorra, st kooskdlas riigieelarvestrateegia
perioodiga, mis tagab kooskola riigi eelarvestrateegiaga ning riigi rahaliste voimalustega.

Programmi tditmise kohta antakse aru igal aastal. Aastaaruande koostab HTM koos programmi
tdiendamise eelnduga ning arutab selle vajadusel valdkonna partnerorganisatsioonidega
hiljemalt 28. veebruariks.

Programm avalikustatakse HTM-i kodulehel.
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7. Rahastamiskava

Meede Tegevus Eel- 2018 2019 2020 2021
arve
konto
- - Tulud 5822 000 6264 000 6 179 000 298 000
5.1. Karjééri- ja 5.1.1. Karjééri- ning Kulud
Oppendustamise Oppendustamise teenuse
teenuste osutamine osutamine ja
lastele ja noortele, ndustamiskomisjonide t66 6 147 000 6407 000 6367000 | 1085000
selle koordineerimine | korraldamine
ning kittesaadavuse
tagamine
5.1.2 Kohalike Kulud
omavalitsuste toetamine |
tasandi tugispetsialistide 144 000 48 000 49 000 49 000
teenuse viljaarendamisel
5.1. Karjéiri- ja Oppendustamise teenuste osutamine
lastele ja noortele, selle koordineerimine ning 6291 000 6 455 000 6416000 | 1134000
kiittesaadavuse tagamine Kokku
5.2. Hariduse 5.2.1. Metoodiliste ja Kulud
tugiteenuste juhismaterjalide
arendamine ja koostamine ja levitamine 9000 0 0 0
kvaliteedi tagamine
5.2.2. Tugispetsialistide Kulud
pdevuste tostmine ning 23000 41000 13 000 2 000
kutse vairtustamine
5.2.3. Haridustugiteenuste | Kulud
vorgustiku arendamine 221 000 601 000 582000 | 110000
ning kvaliteeditegevuste
elluviimine
5.2.4. Haridustugiteenuste | Kulud
Vgrgustlkg arepdamme 181 000 0 0 0
ning kvaliteeditegevuste
elluviimine
5.2. Hariduse tugiteenuste arendamine ja 434 000 642 000 595 000 112 000
kvaliteedi tagamine Kokku
5.3. Elanikkonna 5.3.1. Hariduse Kulud 17 000 0 0 0
teadlikkuse tdstmine tugiteenuste
teenustest ning populariseerimine
asjakohase to6turu- ja
Opivoimaluste alase
informatsiooni
kéttesaadavuse
tagamine
5.3.2. Haridus- ja Kulud 43 000 115000 116 000 0
tooturuinfo koondamine
ja vahendamine
5.3. Elanikkonna teadlikkuse t6stmine teenustest ning 60 000 115 000 116 000 0
asjakohase tooturu- ja dpivoimaluste alase informatsiooni
kiittesaadavuse tagamine Kokku
Tulud kokku 5822000 6264 000 6179 000 298 000
Kulud kokku 6785 000 7212 000 7 127 000 1246 000

Kristi Mikirver

iildharidusosakonna ndunik
osakonnajuhataja iilesannetes
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